Приложение_1-7
Приложение_RL - Лист распределения обязанностей (продолжение)

Процедура обработки жалоб, связанных с FSC сертификацией цепочки поставок ООО ''Шелвуд''
Жалобы, поступающие по телефону: +7 843 216-70-06
при заполнении формы на сайте по адресу: http://shellwood-gk.ru/certification/
по вопросам соблюдения требований сертификации FSC COC 
рассматриваются следующим образом:

- уведомление заявителя о получении жалобы в течение 2 (двух) недель с момента получения жалобы;

- рассмотрение жалобы и информирование о принимаемых мерах в течение 3 (трёх) месяцев, (если для рассмотрения жалобы требуется больше времени, заявитель и орган по сертификации организации уведомляются об этом;

- принятие мер по жалобе или недостаткам, выявленным в процессах, которые влияют на соответствие требованиям сертификации FSC;

- уведомление заявителя и орган по сертификации организации, после решения жалобы.
	Жалоба N
	
	
	Дата поступления:
	

	Заявитель:
	

	
	ФИО, контактная информация

	Содержание:
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	
	Дата уведомления:
	

	
	
	
	не более 2х недель от даты поступления

	Принятые меры:
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	Дата информирования заявителя:
	

	
	
	
	не более 3х месяцев от даты поступления

	
	
	
	

	Жалоба закрыта:
	Да
	Нет
	

	
	Дата информирования органа по сертификации:
	

	
	

	
	

	
	

	
	Ответственный за FSC сертификацию
Александр Зайцев
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